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BEKELTETO

A Bacs-Kiskun Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Bacs-Kiskun Varmegyei
Békélteté Testiilet eljard tanacsa ...................ccooiinni. fogyaszto altal az MVM Démasz
Aramhalézati Kft. (székhely: 6724 Szeged, Kossuth Lajos sugarut 64 - 66., Cg.: 06-09-010805, adészam:
13792679-2-06) vallalkozassal szemben inditott fogyasztoi jogvitaban a kovetkezo

AJANLAST

teszi a fogyasztovédelemrol szol6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 32.§ b) pontja alapjan:

A Bics-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet ajanlja az MVM Démasz Aramhalozati Kft. -
nek, hogy jelen ajanlas kézhezvételét6l szamitott 15 napon beliil a 2022. jinius 23., 2022.
junius 24., 2022. junius 29., valamint a 2022. jinius 30. napokat érinté villamos halézati
iizemsziinetek vonatkozasaban fizessen meg a fogyaszté részére 4 napi gépbérleti dijat
104.140.- Ft, valamint 1 alkalom szallitasi dijat 12.700.- Ft 6sszegben, azaz minddsszesen
116.840.- Ft 6sszeget.

Ha a vallalkozas a Testiilet ajanlasanak nem tesz eleget, a Békéltetd Testiilet — a fogyasztdé nevének
megjeldlése nélkiil — nyilvanossagra hozza a jogvita tartalmanak rovid leirasat és az eljaras eredményét.

Az ajanlas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban az ajanlas hatalyon kiviil helyezése kérhetd a békéltetd
testlilet székhelye szerint illetékes Kecskeméti Torvényszektdl, a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 15
napon bellill, ha az eljard tanacs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg az Fgytv. rendelkezéseinek, ha a
Bekéltetd Testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, vagy ha a kérelem meghallgatas nélkiili
elutasitasanak lett volna helye.

A vallalkozas az ajanlas hatalyon kiviil helyezését — az ajanlas részére tortént kézbesitésétdl szamitott 15
napon beliil — akkor is kérheti, ha az ajanlés tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak. A pert a Békéltetod
Testiilettel szemben kell meginditani.

Az ajanlas nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse.

A fogyasztd az ajanlas fent eldirt hatariddre torténd teljesitését vagy nem teljesitését koteles a Békéltetd
Testiiletnek irasban jelezni.

INDOKOLAS
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A fogyasztd kérelmében elGadta, hogy @ ............coooiiiiiiiiiiiiiiiin felhasznalasi helyén 2022.
junius 20. napjatol 2022. augusztus 1. napja kozotti idészakban Osszesen 10 napon eldre bejelentett
aramsziinet volt.

2022. junius 20-t61 2022. augusztus 1-jéig a lakas aramellatasat, a nélkiilozhetetlen gépek és a medence
folyamatos miikodését a fogyasztd kénytelen volt aggregatorral megoldani. Az aggregatorta ................
Zrt.-t61 bérelte 20.500.- Ft/nap + AFA bérleti dijon. Az aggregator bérleti dija a kiszallitassal és
beiizemeléssel egyiitt 342.900.- Ft 0sszeget tett ki, melyet a fogyasztd 2023. februar 8. napjan fizetett meg
a bérbeado részére.

Az éramsziinettel érintett napok: 2022.06.20, 2022.06.21., 2022.06.22., 2022.06.30, 2022.97.01.,
2022.07.04., 2022.07.05., 2022.07.06., 2022.07.11., 2022.08.01. 10 napi bérleti dij 205.000;- Ft + AFA; 5
alkalommal oda-visszaszallitas koltsége 50.000.- Ft + AFA; betlizemelés 15.000.- Ft + AFA, Gsszesen
342.900.- Ft.

A fogyaszt6 kérte a halozati engedélyest a kara megtéritésére, azonban a vallalkozas 6sszesen 38.735.- Ft
Osszegll kartérités megfizetését vallalta, melyet a fogyasztdé nem tud elfogadni. Az engedélyes az
aramsziinet tényét és idotartamat elismerte, a fogyasztd kérelmének részbeni elutasitdsit azonban nem
indokolta.

A fogyaszt6 a teljes kara megtéritésével kapcsolatban kérte a Békéltetd Testiilet eljarasat.

A fogyasztd beadvanyahoz mellékelte az alabbi dokumentumok masolati példanyat:
e 2023.02.08. napjan kelt atutalasi bizonylat;
e (5Z02083/22-V szamu szamla;
e 0873825 szamu szallitolevél;
e  MVM Démész Aramhalozati Kft. 2046916946 szamu levele;

Az eljards meginduldsarol a Békéltetd Testiilet elndke a feleket értesitette. Az értesitésben kozolte a
felekkel a kijelolt eljaro testiileti tag személyét, illetve azt, hogy kezdeményezi a meghallgatas mell6zését.
A felek a meghallgatds megtartdsdt nem kérték, tovabba az eljarasra kijeldlt taggal szemben kifogést,
kizarasi inditvanyt nem jelentettek be.

A felek az eljarasra kijelolt taggal szemben kifogast, kizarasi inditvanyt nem jelentettek be.

Az eljarasra kijelolt tag rogziti, hogy a vallalkozads a Békéltetd Testiilet eldtt altalanos alavetési
nyilatkozatot nem tettek, és a jelen tigyben sem tett alavetési nyilatkozatot.

Az MVM Démasz Aramhalozati Kft. valaszirataban eléadta, hogy a jelzett iddszakban 2022. junius 30. és
2022. augusztus 1. napja kozott 15 napon €rintette villamos halozati tizemsziinet (2022. jinius honapban,
annak 20. napjaval kezdédéen 9 alkalommal, 2022. jalius honapban 5 alkalommal és 2022. augusztus 1-
jén).

Az Elosztéi Uzletszabalyzat 10.2. pontja alapjan az elére tervezhetd karbantartasi, feljitasi halozati
munkalatok miatti dramsziinetek ugyanazon felhasznalasi helyet egy naptéri héten beliil lehgfeljebb 3
napon, az adott hdnapon beliil pedig maximum 5 alkalommal érinthetnek.

Az MVM Démasz Aramhalozati Kft. vonatkozo vizsgalataban megallapitotta, hogy a felhasznalasi helyet
a békéltetd testiileti megkeresésben is jelzett iddpontok koziil 2022. jalius 1-jén, 2022. jalius 4-én, 2022.
julius 5-én, 2022. julius 6-an, és 2022. jalius 11-én, valamint 2022. augusztus 1-jén érintd lizemsziinetek
esetén a fenti elvardsok maradéktalanul teljesiiltek, azonban az ezen cimet 2022. jinius 20-an, 2022. jinius
21-én, 2022. junius 22-én, 2022. junius 23-an, 2022. junius 24-én, valamint 2022. janius 27-én, 2022. janius
28-an, 2022. jinius 29-én és 2022. junius 30-4n érintd aramsziinetek esetében sajnos nem. Az MVM
Démasz Aramhalozati Kft. hozzatette, hogy szerencsétlen modon a kapesolt, aramsziinetekkel jard
munkavégzés soran 2 db felujitandd aramkor villamos megtaplalasa egy oszlopon volt taldlhato, ahol
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csupasz vezetékek keresztezték egymast, igy a biztonsagos munkavégzést csak ilyen modon lehetett
megoldani.

Az MVM Démész Aramhaldzati Kft. megjegyezte tovabba, hogy az utobbi (2022 junius havi) iddpontok
kozil a fogyasztd csupan 2022. janius 20-i, 2022. junius 21-i, 2022. junius 22-i és a 2022. junius 30-ai
idépontra vonatkozdan jelezte karigényét.

Az MVM Démasz Aramhalozati Kft. a fenti dramsziineti értesitésekrél nem konyvelt kiildeményként
gondoskodott, ugyanakkor a jelen ligyben érintett cimet-rendszerhasznalét a postai it mellett automatikus
e-mail tizenetben is tajékoztatta a szoban forgd aramsziinetekrél. Megjegyzendd, hogy a fogyaszté az adott
értesitést nem észrevételezte kifogasolta a vonatkozo kérelmében.

A fogyasztd vonatkozodan benytjtott karigénye ligyében az elosztd az alabbi kartéritést latja indokoltnak:

A vizsgalt tigyben 2022 jalius havi és 2022 augusztus 1. napi {izemsziinet kapcsan — utalva az Elosztoi
Uzletszabalyzat mar hivatkozott 10.2. pontjaban foglaltakra — az MVM Démasz Aramhalozati Kft. részérél
nem allapitott meg jogsértést. Hasonld okbol nem tart fel meg nem felelést a karigénnyel érintett
lizemsziineti napok koziil a 2022. junius 20-1, 2022. jinius 21-1, és a 2022. junius 22-1 nap tekintetében sem.
Tehat kizardlag egy napra, 2022. jinius 30-ra (a tobbi érintett aramsziineti napon nem tortént jogsértés
¢s/vagy nem jelzett a fogyasztd karigényt) vonatkozoan 4ll a Kft. modjaban elfogadni a karigény egy részét,
38.735.- Ft-ot (1 nap gépbérleti dij: 26.035.- Ft + 1 alkalom szallitasi dij: 12.700.- Ft, 6sszesen: 38.735.-
Ft. Ezen kartéritési ajanlatot a Kft. egyeldre a tovabbiakban is fenntartja.

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. valasziratdban az egyediil eljaro testiileti tag személyét elfogadta,
tovabba nyilatkozott arrdl, hogy a Békélteto Testiilet dontését magara nézve kotelezo erejiinek nem fogadja

el.

Az eljaras soran a Békélteto Testiilet az alabbiakat allapitotta meq:

A fogyaszt6 6400 Kiskunhalas, Szathmary Sandor u. 28. sz. alatt 1évd felhasznalasi helyét érintéen 2022.
junius 20-an, 2022. janius 21-én, 2022. janius 22-én, 2022. junius 23-an, 2022. junius 24-én, valamint 2022.
junius 27-¢én, 2022. jinius 28-an, 2022. junius 29-én és 2022. junius 30-an, 2022. jalius 1-jén, 2022. jalius
4-¢n, 2022. jalius 5-én, 2022. jalius 6-an, ¢és 2022. jalius 11-én, valamint 2022. augusztus 1-jén eldre
tervezhetd karbantartasi, felujitasi halozati munkalatok miatt villamos halozati lizemsziinet volt.

Az MVM Démasz Aramhalozati Kft. Elosztoi Uzletszabalyzat 10.2. pontja alapjan

Az eldre tervezhetd karbantartési, felujitdsi munkalatok miatti sziineteltetés maximalis idétartama
A szolgaltatas sziineteltetésének idotartama
a) marcius 1. és november 30. koz6tt egynapos munka esetén a 12 orat,
tobbnapos munka esetén a napi 8 orat és dsszesen a heti 3 napot,
valamint a havi 5 napot, és
b) december 1. és februar 29. k6zott egynapos munka esetén a 8 orat,
tobbnapos munka esetén a napi 6 orat és dsszesen a heti 3 napot,
valamint a havi 5 napot.

A hivatkozott tizletszabalyzati rendelkezés alapjan az engedélyes a 2022. junius 23-an, 2022. janius 24-én
tortént lizemsziinet tekintetében tullépte a villamos energia-ellatas sziineteltetés maximalis heti 3 napos
id6tartamat, a 2022. junius 29-én és 2022. junius 30-4n tortént lizemsziinet tekintetében pedig a villamos
energia-ellatas sziineteltetés maximalis havi 5 napos idGtartamat.



A Polgari Torvénykonyvrél szo16 2013. évi V. térvény 6:522. § (2) bekezdés c.) pontja alapjan a teljes
kartérités korében a karokozo koteles megtériteni a karosultat ért vagyoni hatranyok kikiisz6boléséhez
sziikséges koltségeket.

A fentiek alapjan megalapozott a fogyasztd fenti idGszak vonatkozasaban felmeriilt koltségeinek
megtéritési igénye.

A Békéltet6 Testiilet hataskore az Fgytv. 18. § (1) bekezdésén, illetékessége az Fgytv. 20. § (1) bekezdésén
alapszik.

Az ajanlas hatalyon kiviil helyezésének a lehetdségét az Fgytv. 34. § (3) bekezdése biztositja.

A hatarozat nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy a vallalkozéassal szembeni igényét birésagi eljaras
keretében érvényesitse.

Kecskemét, 2023. junius 26.

Dr. Balogh Istvan s.k.
Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testiilet
eljarasra kijelolt tagja

A hatarozatot kapja:

1) Fogyaszto

2) MVM Démasz Aramhalozati Kft. (6724 Szeged, Kossuth Lajos sugarut 64-66.)
3) [Irattar




